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  )98فناوري اطلاعات ـ (مهندسى   كند؟ مدير در نقش توليدي، در قالب كدام خرده سيستم فعاليت مي -1

  ساختاري -اداري) 2    انساني -اجتماعي) 1  
  اقتصادي -فناوري) 4  گيري تصميم -اطلاعاتي) 3  
         

  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   در رهيافت كمي مديريت، انسان مفروض چگونه است؟  -2

  عقلايي) 4  خودشكوفا) 3  پيچيده) 2  اجتماعي) 1  
         

  ها، ارتباطات و ساختار دروني سازمان ضرورتا غيررسمي است؟ ام مرحله حيات سازماندر كد -3
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  رسميت و كنترل) 4  گيري اوليه شكل) 3  كارآفريني) 2  افول) 1  
         

ويژگـي  شـاخص اصـلي كـدام    » علاقه و تعهد مديران به استفاده از ارتباطات غيررسمي و فعال« -4
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   يافته است؟ هاي كمال سازمان

  برخورد شفاف و ارزشي) 2    تعصب به عمل) 1  
  استفاده از شكل ساده و ستاد كوچك) 4  تكيه كردن به مزيت رقابتي خود) 3  
         

  مديريتي هستند؟هاي  به ترتيب جزو كدام نقش» مهاركننده آشوب«و » كننده پايش«هاي  نقش -5
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  فردي ميان -فردي ميان) 2  فردي ميان -گيرندگي تصميم) 1  
  گيرندگي تصميم -اطلاعاتي) 4  اطلاعاتي -فردي ميان) 3  
         

ها در سطح سـازمان، بيـانگر كـدام شايسـتگي      هاي تصميمات و سياست تفسير وضع جاري، شبكه -6
  )98مهندسى فناوري اطلاعات ـ (  مديريتي است؟

  پذيري انطباق) 4  آگاهي سازماني) 3  كار تيمي) 2  همدلي) 1  
         

متوالي مرتبط به هم هستند كه كاركنان بـه منظـور تحقـق وظـايف     هاي  كدام مورد يك سلسه گام -7
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   كنند؟ ها تبعيت مي شغلي خود از آن

  ها رويه) 4  قوانين) 3  ها خط مشي) 2  ها استراتژي) 1  
         

  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ    چگونه است؟در سبك ادراكي، تحمل ابهام و شيوه تفكر  -8

  عقلايي -زياد) 4  عقلايي -كم) 3  شهودي -زياد) 2  شهودي -كم) 1  
         

  شود؟ گيري مطرح مي استراتژي مقايسات جايگزين شونده در كدام مدل تصميم -9
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  كنكاش تركيبي) 4  تغييرات تدريجي) 3  سياسي) 2  اداري) 1  

 98سال  سؤالات
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واحـد  «ها با استفاده از شيوه طراحي پيونـدي، در قالـب تعـدادي     در كدام بوروكراسي، سازمان -10
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   كنند؟ تحت پوشش سازمان فعاليت مي» داخلي نسبتا مستقل

  ماشيني) 4  اي حرفه) 3  بخشي) 2  ادهوكراسي) 1  
         

  در حيطه كنترل محدود، تفكيك عمودي و ساختار سازماني به ترتيب چگونه است؟ -11
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  بلند -زياد) 4  كوتاه -زياد) 3  بلند -كم) 2  كوتاه -كم) 1  
         

سازمان را يـاد  ها، هنجار و الگوهاي رفتاري مورد انتظار شغل و  افراد از طريق كدام مورد، ارزش -12
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   گيرند؟ مي

  گرايي تخصص) 4  پذيري جامعه) 3  گرايي حرفه) 2  سازي رسمي) 1  
         

  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   رابطه بين تمركز و پيچيدگي چگونه است؟ -13

  مستقيم) 2    معكوس) 1  
  دارد.به فرهنگ سازماني بستگي ) 4    رابطه بي) 3  
         

  اي است كه ميان رئيس و مرئوس در سازمان برقرار است؟ منظور از كدام اختيار، رابطه -14
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  مشورتي) 4  كاركردي) 3  صفي) 2  ستادي) 1  
         

  اي تمركز استراتژيك به ترتيب چگونه است؟ در فرهنگ بوروكراتيك و قبيله -15
  )98فناوري اطلاعات ـ (مهندسى   

  دروني -بيروني) 2    بيروني -بيروني) 1  
  دروني -دروني) 4    بيروني -دروني) 3  
         

در كدام نوع قدرت، چون ديگران دوست دارند كه خود را با فرد موردنظر تعيين هويت كننـد از   -16
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   كنند؟ او اطاعت مي

  مشروعيت) 4  صلاحيت) 3  مهارت) 2  پاداش) 1  
         

ها و ناخرسندي از آغازكنندگان تغيير، جزو كدام نوع دلايل مقاومـت در مقابـل    ترس از ناشناخته -17
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   تغيير هستند؟

  سازماني -فردي) 2    فردي -فردي) 1  
  سازماني -سازماني) 4    فردي -سازماني) 3  
         

  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   اجزاي كليدي شبكه پرت چيست؟ -18

  مسير بحراني -ها فعاليت -رخدادها) 2  مسير نهايي -مسير بحراني -ها فعاليت) 1  
  مسير بحراني -ها رابطه -رخدادها) 4  مسير نهايي -ها عهقوا -ها فعاليت) 3  
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هـا در   به ترتيب جزو كدام نوع فعاليت» پس از فروشخدمات «و » ها مديريت و كنترل موجودي« -19
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   زنجيره ارزش سازمان است؟

  پشتيباني -اصلي) 2    اصلي -اصلي) 1  
  پشتيباني -پشتيباني) 4    اصلي -پشتيباني) 3  
         

  ؟داراي كدام كاركرد اجتماعي هستند» AGIL«هاي آموزشي طبق مدل  سازمان -20
  )98(مهندسى فناوري اطلاعات ـ   

  دستيابي به هدف) 4  سازي يكپارچه) 3  سازگاري) 2  نهفتگي) 1  
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  است.صحيح » 4«گزينه  -1

هاي چهارگانه زير را كه هركدام با  ي موثر هر سازمان، اهتمام مدير به ايفاي نقش آديزس براي اداره
  داند: باشند را لازم مي در ارتباط مي» هاي اجتماعي سيستم«هاي  سيستم يكي از خرده

  وظيفه مدير  خرده سيستم مربوطه  نقش

  رقيب يا بهتر از آن تهيه كند.بايد نتايجي برابر با   اقتصادي -آوري فن  توليدي

  ساختاري -اداري  اجرايي
اي بايـد تهيـه كنـد و بـه ايجـاد همـاهنگي،        بندي شده برنامه زمان

  اعمال كنترل و برقراري انضباط بپردازد.

  گيري تصميم -اطلاعاتي  ابداعي
گيـري از قـدرت تشـخيص و نـوآوري، بـراي       مدير بايد بـا بهـره  

هـاي نظـارم اجرايـي موجـود      ويژگـي تصحيح و تغيير اهـداف و  
  اقدامي صورت دهد.

تركيبي يا تلفيقي يا 
  سازي يگانه

  اجتماعي -انساني
راهبردها و استراتژيهاي فردي را به راهبـرد گروهـي، مخـاطرات    
فردي را به مخاطرات گروهي، اهـداف و ابتكـارات فـردي را بـه     

  اهداف و ابتكارات گروهي تبديل كند.

         

  صحيح است.» 2«گزينه  -2
  ي مطالعاتي آنها را داريم: ها و زمينه اي از رهيافت در جدول زير خلاصه

هاي شاخص و  چهره  زمينه مطالعه  مفروضات  دوره
  مشهور آنان

رهيافــت ســنتي يـــا     .1
  كلاسيك

ــي ــان عقلايــ  -انســ
  اقتصادي است.

  مديريت علمي يا
  

  رهيافت عملياتي

  فردريك تيلور 
  فرانك و ليليان گيلبرت

  ال.گانت هنري

اصول علم اداره يا فراگرد 
  عمومي مديريت

  هنري فايول
  مري پاركر فالت

  ماكس وبر  بوروكراسي

رهيافت روابط انسـاني   .2
 يــا يــا منــابع انســاني  

  نئوكلاسيك

ــاعي و  ــان اجتمـ انسـ
  خودشكوفا است.

  التون مايو  روابط انساني
  اف.جي.روتليس برگر

  ابراهام مازلو  نيازهاي انساني

  گريگور داگلاس مك  نگرش به انسان

  كريس آرجريس  شخصيت و سازمان
  فردريك هرزبرگ

گيري  ريزي و تصميم برنامه  انسان پيچيده است.  رهيافت كمي  .3
  كمي

  رابرت مك نامارا
  چارلر تورنتون

  فردريك دبليو. لنچستر

 98سال  سؤالاتپاسخ 

 پ
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هاي سيستمي و  رهيافت  .4
  اقتضايي

  چستر آي.بارنارد  نگرش سيستمي  انسان پيچيده است.
  لودويك ون برتالانفي

  فرد لوتانز  نگرش اقتضايي
  فرد فيدلر

ــين  .5 ــار بعــدي در تبي آث
هـاي سيسـتمي و    رهيافت
  اقتضايي

  آديزس -هنري مينتزبرگ  هاي مديريت نقش  انسان پيچيده است.

  لارنس پيتر  ارتقا تا سطح عدم شايستگي

  پيتر دراكر  مديريت بر مبناي هدف
  دبليو.ادوارد دمينگ  كنترل كيفيت

  ژوزف ام.جوران -ويليام اوشي  ) Zمطالعه تطبيقي (نظريه

  رابرت واترمن -توماس پيترز  كمال مديريت
         

  صحيح است.» 3«گزينه  -3
  مرحله به شرح زير است: 5چرخه حيات سازماني شامل 

  مرحله كارآفريني -1
هـاي مرحلـه    گيري در چرخـه حيـات محصـول اسـت. ويژگـي      اين مرحله مترادف با مرحله شكل

كارآفريني عبارتند از: سازماني نوپا با اهدافي مبهم، خلاقيت بالا و اين كه كسب و نگهداري عرضه 
  باشد. ثابتي از منابع، لازمه ورود به مرحله بعدي مي

  گيري اوليه مرحله شكل -2
هاي  رحله قبلي ولي با اين تفاوت كه رسالت سازمان روشن است. از ديگر ويژگيتداوم خلاقيت م

اين مرحله: ارتباطات و ساختار دروني سازمان به صورت غيررسـمي، صـرف سـاعات طـولاني از     
  باشد. سوي اعضا براي سازمان و نيز تعهد بالا نسبت به سازمان مي

  مرحله رسميت و كنترل -3
با تأكيـد  ها به سازمان،  در اين مرحله ساختار سازمان تثبيت شده و با تحميل قوانين رسمي و رويه

گيرنـدگان در   گيـرد. تصـميم   و ثبات سازمان به صورت رسمي شـكل مـي   بر كارايي (توليد كارا)
هاي ارشد اجرايي صاحب اختيار شده و با قـدرتي كـه دارا هسـتند سـازمان را اداره و حفـظ       پست

  كنند. يم

  مرحله پيچيده شدن ساختار -4
هاي  ها، جستجوي فرصت هاي مرحله چهارم عبارتند از: تنوع محصولات و خدمات سازمان ويژگي

  گيري به شكل عدم تمركز. تر شدن ساختار سازمان و تصميم تر شدن و دقيق رشد، پيچيده

  افول -5
هبـران جديـد در سـازمان بـراي نجـات      هاي مرحله افول عبارتند از: جابجـايي كاركنـان، ر   ويژگي

گيري در رهبري جديد و همچنين سازمان به علت رقابت و كسادي بازار به  سازمان، تمركز تصميم
  آيد. جستجوي يافتن تقاضا براي كالاها و خدمات منسوخ شده خود برمي
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  صحيح است.» 1«گزينه  -4
  باشد: يافته به صورت ذيل مي هاي كمال سازمان از نظر پيترز و واترمن ويژگي

  هاي اصلي شاخص  ويژگي
هاي ساده و عملي براي ايجاد دانش، علاقه و  اجرا در مقياس كوچك، اقدام به آزمايش  تعصب به عمل

تعهد مديران به استفاده از ارتباطات غيررسمي و فعال، علاقه مديران به بازديد ناگهاني 

  هاي كاري. ي زمينه آنها به درگيري در همهاز واحدها و اعلام حضور خود تمايل 

ــا    ــك ب ــاط نزدي ــاد ارتب ايج
  مشتري

ي كارهاي ديگر، اخذ نظرها و پيشنهادهاي  مقدم دانستن جلب رضايت مشتري بر همه
  ».طراحي، توليد، بازاريابي«ي  مشتريان در مورد كل مراحل چرخه

تمايــــل بــــه اســــتقلال و 

  كارآفريني

ي  طره، در نظر گرفتن شكست و عـدم موفقيـت بـه منزلـه    تشويق كاركنان به قبول مخا

هاي خود، اسـتفاده   كسب تجربه، ترغيب مبتكران و نوآوران به اجرا و نظارت بر پروژه

پـذير   هاي كوچك رقيب براي تسـهيل و امكـان   از ساختارهاي منعطف و تشكيل گروه
  هاي خاص. ساختن استفاده از نوآوران در اجراي پروژه

وري بـا اسـتفاده    افزايش بهره

  از افراد

برخورد محترمانه با افراد و حفظ حرمت آنان، القاي اشتياق، اعتماد و احساس خوشـي  

دار، استفاده از واحدهاي كاري كوچـك   به آنان، تشويق كاركنان به انجام كارهاي معني

  و ايجاد جو انساني در آنها.

كر علـل روشـن و واضـح، بيـان كـردن و آشـكار       انتشار و تعقيب رسالت شركت با ذ  برخورد شفاف و ارزشي
هاي شخصي به جاي مخفي نگاهداشتن آنها، تقويت مجموعه باورهـا و   ساختن ارزش

ها و تاكيد بـر باورهـاي مشـترك     فرهنگ سازماني از طريق نقل مكرر داستانها و افسانه

هـاي   انهاي مثبت و اسوه انس ي الگوي نقش در سازمان، در نظر گرفتن رهبران به منزله

  عمل). اهل عمل (نه افراد حراف و بي

تكيه كردن بر مزيـت رقـابتي   
  خود

شناسـد، تاكيـد بـر     هـا را مـي   وكار و تجارتي كه خـوب آن  پرداختن مديريت به كسب
  ها. اهتمام به رشد دروني به جاي ادغام با ديگر شركت

استفاده از شكل ساده و ستاد 

  كوچك

امكان، كوچك نگاه داشتن دفتـر مركـزي، هـدايت    غيرمتمركز ساختن اختيارات تا حد 

  ي عمل. استعدادها به صحنه

پـذيري   حفظ توامان انعطـاف 

  و عدم انعطاف

هـاي راهبـردي و نظـارت مـالي شـديد، در ضـمن غيرمتمركـز سـاختن          اعمال كنتـرل 

  هاي خلاقيت و نوآوري (به طور متعادل). و تمهيد فرصت  اختيارات و ايجاد استقلال
         

  صحيح است.» 4« گزينه -5
ي  در اين تست منظور از نقش پايش كننده همان گردآورنده و مهار كننده آشـوب همـان حـل كننـده    

  مسئله است.

  هاي مشخص فعاليت  توصيف  نقش
رئيس نمـادي؛ موظـف بـه اجـراي تعـدادي        . مقام تشريفاتي1 فردي ميان

  وظايف عادي با ماهيت اجتماعي و حقوقي.
امضـاي  استقبال از ميهمانـان،  

  اسناد حقوقي.

ايجاد انگيـزه در كاركنـان و مسـئول      مسئول  . رهبر2
فعاليت آنها، مسئول پرسنل، آموزش و وظايف 

  مربوطه.

هـاي   اجراي واقعي همه فعاليت
  مربوط به كاركنان.
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ايجـاد    هاي بيرونـي كـه   تماس ي حفظ شبكه  . رابط3
كـه چـه    ايـن  و كسـب اطـلاع از    كرده است

  كنند. و امتيازات را فراهم مي كساني اطلاعات

هـا، انجـام    نامـه   اعلام وصـول 
ــازمان،   ــارج از س ــاي خ كاره

هاي مربوط  اجراي ساير فعاليت
  به افراد خارج از سازمان.

وجو و دريافت اطلاعات خاص مختلف  جست  . گردآورنده4  اطلاعاتي
(بيشتر اطلاعات جاري) از طريـق آگـاهي از   

اعصــاب ســازمان و محــيط، مركــز سلســله 
  اطلاعات دروني و بيروني درباره سازمان.

ها،  ها و گزارش خواندن ماهنامه
  حفظ ارتباط شخصي.

انتقال اطلاعات دريافتي از ساير كاركنـان بـه     رسان . اطلاع5
اين اطلاعات واقعي   برخي از، اعضاي سازمان

بنـدي افـراد بـا     و برخي ديگر به تعبير و جمع
  نفوذ سازمان هستند.

ــاتي، تشــكيل  ــات اطلاع جلس
ــش   ــراي پخ ــي ب ــاس تلفن تم

  اطلاعات.

 
انتقال اطلاعات به افراد خارج از سـازمان در    گو . سخن6

ها، اقدامات، نتايج و...،  ها، سياست مورد برنامه
انجام وظيفه به عنوان متخصص و كارشـناس  

  صنعتي سازمان.

تشكيل جلسات هيئت مـديره؛  
هـاي   ارائه اطلاعات بـه رسـانه  

  جمعي.

 . كـــــــــارآفرين7  گيري تصميم
  (سوداگري)

 بررسي سازمان و محيط آن براي پيـدا كـردنِ  
بـراي  » هاي بهبـود  پروژه«ها و اجراي  فرصت

انجام تغييرات، نظـارت بـر اجـراي مطلـوب     
  خاص. ي پروژه

سازماندهي استراتژي و مـرور  
هاي  جلسات براي توسعه برنامه

  جديد.

 مسـئله  ي كننـده  . حل8
كننــــده  (برطــــرف

ــتلالات،  اخـــــــــ
  زدايي) آشوب

رو  مسئول اقدامات اصلاحاتي به هنگـام روبـه  
  انتظار. شدن سازمان با آشفتگي مهم و غيرقابل

سازماندهي استراتژي و مـرور  
جلسات مربوط به آشـفتگي و  

  بحران.

ــيص9 ــده . تخص  ي دهن
  منابع

در واقع ، مسئول تخصيص انواع منابع سازماني
نظر در مـورد همـه تصـميمات     تاييد يا اعلام
  مهم سازماني.

درخواست اعطاي ، زمان بندي
اجراي هر گونه فعاليتي ، اختيار

ريـزي   بندي و برنامـه  كه بودجه
  كاركنان را شامل شود.

ــده 10 ــذاكره كننـ  . مـ
  زني) (چانه

شركت در مذاكرات مربوط بـه    مسئول نمايندگي سازمان در مذاكرات مهم.
ــه و   ــاي اتحاديــ قراردادهــ

  كنندگان. عرضه
         

  صحيح است.» 3«گزينه  -6
توان در  هاي مديران را مي ها و شايستگي با توجه به مطالعات صاحبنظران مختلف، مجموعه مهارت

ها در مديران كشورهاي مختلف،  بندي نمود كه ميزان اين شايستگي قالب شش خوشه اصلي تقسيم
  عبارتند از:» هاي شايستگي مديران خوشه«متفاوت است. اين 

هـا بـه عنـوان     شـامل تفكـر سيسـتمي (ديـدن موقعيـت      هاي هوش شـناختي (كيفـي):   شايستگي
رويدادهاي علي و پي بردن به جريان اطلاعات، تعامـل افـراد و توليـد محصـولات و خـدمات در      
درون يك سازمان يا يك جامعـه) و تشـخيص الگـو (ديـدن مضـامين، موضـوعات يـا الگوهـا در         

  هر تصادفي است).رخدادهاي به ظا
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شـامل شـناخت    هاي هوش عـاطفي، احساسـي يـا هيجـاني (خودآگـاهي عـاطفي):       شايستگي
  احساسات افراد توسط خودشان و تشخيص اثرات آنها و ايجاد اعتماد به نفس است.

كننـده و   شامل خودكنترلي عاطفي (زيستن با عواطف مزاحم و مختـل  هاي خودمديريتي: شايستگي
هـاي در حـال تغييـر و     پذيري (انعطاف در انطباق بـا موقعيـت   از ديگران)، انطباقمندي  ميل به بهره

گرايـي (تحريـك بـراي بهبـود عملكـرد جهـت دسـتيابي بـه          آلـود)، موفقيـت   كنترل شـرايط ابهـام  
استانداردهاي نهايي سرآمدي)، نقطه نظر مثبت (داشتن ديـدگاه و نقطـه نظـر مثبـت دربـاره افـراد،       

  فافيت و ابتكار است.رويدادها و آينده)، ش
هـاي   شامل همدلي (درك كردن عواطف و احساسـات و ديـدگاه   هاي آگاهي اجتماعي: شايستگي

هاي تصميمات و  ديگران و فعال نمودن علائق در آنها)، آگاهي سازماني (تفسير وضع جاري، شبكه
  ها در سطح سازمان) و خدمت است. سياست

كردن و برانگيختن افراد بـا بيـنش    بخش (هدايت شامل رهبري الهام هاي مديريت روابط: شايستگي
هـا بـراي متقاعدسـازي ديگـران)، مربيگـري و       جذاب و گيرا)، نفوذ (اسـتفاده از طيفـي از تاكتيـك   

ها در ديگران از طريق بازخور و هدايت)، مـديريت تضـاد (حـل مسـائل و      مرشدي (ايجاد توانايي
سـازي)،   مخرب ايجاد شده است)، كـار تيمـي (همكـاري و تـيم     مشكلاتي كه در اثر عدم توافقات

  عامل تغيير و ايجاد تعهد و التزام است.
هـا و رفتارهـاي خـود و     شامل توانايي درك حالات دروني، انگيزه هاي هوش اجتماعي: شايستگي

ان سازي اقدامات با توجه به اطلاعات حاصله است. هوش اجتماعي به عنـو  ديگران، به منظور بهينه
  شود. تلقي مي» هوش عاطفي«يكي از اصول بنيادين 

         

  صحيح است.» 4«گزينه  -7
در واقع بيانيه صريحي اسـت كـه بـه    . باشند ها مى فعاليت و وظايف كننده هدايت مقرراتقوانين و 
  گويد چه كاري را بايد و چه كاري را نبايد انجام دهد.  مدير مي

در واقـع  . باشـد  مـى  كـار  انجـام  شـيوه  و آيد مى بوجود مقررات و قوانين از تعدادى مبناى بر رويه
خوب به كار  تواند در واكنش به مشكل با ساختار اي است كه مدير مي پيوسته هم مراحل متوالي و به

  برد. 
 نـام ، شود مى انجام آن در سازمانى گيرى تصميم كه اى محدوده و حيطه همان خط مشي يا سياست

شـوند.    آينده با توجه بـه آن گرفتـه مـي    كننده چهارچوبي است كه تصميمات  در واقع مشخص دارد
  كند.   هاي مدير را در مسيري مشخص هدايت مي سياست انديشه

         

  صحيح است.» 2«گزينه  -8
فـرد دارد، افـراد از دو    هاي منحصـربه  سري ويژگي در تلاش براي حل مشكل يكگيرنده  هر تصميم

گيرنـدگان   جنبه با يكديگر تفاوت دارند. اولين جنبه روش فكر كردن اين افراد است. بعضي تصميم
كننـد. در   ها اطلاعات را بـه صـورت متـوالي پـردازش مـي      منطقي و معقول هستند. با اين وضع آن

khalilifar.ir



 9   1398شد سال سؤالات كنكور كارشناسي ار

بيننـد. ايـن    كننـد و از زاويـه ديـد خـود چيزهـا را مـي       خلاقانه فكـر مـي   عوض كساني هستند كه
گيرندگان مايل هستند كه به مسائل از زاويه تصوير نهايي (هدف نهـايي) نگـاه كننـد. جنبـه      تصميم

هايشان نياز زيادي بـه ثبـات و نظـم     گيري دوم بر تحمل ابهام تمركز دارد. برخي از افراد در تصميم
اطمينان در سـطح   رسد، ولي برخي ديگر قادر هستند كه عدم كه ابهام به حداقل مي اي گونه دارند به

تصـوير   بالا را تحمل كرده، بسياري از افكار خود را همزمان پردازش كنند. وقتي اين دو جنبه را بـه 
آيد كه مدير در هر حالت داراي ويژگـي   وجود مي صورت زير به ي بهگير تصميمبكشيم چهار شيوه 

    ت:خاص اس
  . تحليلي2  . ادراكي يا اصولي يا نظري1  
  . دستوري يا ارشادي يا رهبري4    . رفتاري3  

  
         

  صحيح است.» 3«گزينه  -9
اي از مفاهيم مربـوط بـه اقنـاع و ارضـا، مـارا بـه ايـن رهيافـت          گيري تدريجي مجموعه در تصميم

ها و  تغييرات كوچك در محدوده سياستگيري در سازمان در  سازد كه تصميم افزايشي رهنمون مي
هـاي موجـود و    هاي فعلي محصور اسـت. تاكيـد همـواره بـر تصـحيح و يـا بهبـود سياسـت         رويه
هايي است كه در  هاي ما خيلي باريك است و منعكس كننده توافق گروه هاست. ميدان انتخاب كنش

گيـري،   هـاي تصـميم   ي استراتژيمواضع نفوذ و قدرت قرار دارند. در حقيقت، معيار اقناع كننده برا
گيري تدريجي بر روي عوامـل سياسـي و اجتمـاعي كمتـر      يعني توافق و اجماع است. مدل تصميم

حـل برسـد. در    توانـد بـه راه   هايي است كه مي متمركز شده و بيشتر متوجه ترتيب ساختاري فعاليت
گيرنـد، طبيعتـا    ا در نظـر مـي  ها ر گيران تنها تعداد محدودي از گزينه واقع سياست گذاران و تصميم

هـا حتـي در مـورد     هاي جاري تفـاوت انـدكي دارنـد و همـه نتـايج سياسـت       آنهايي كه با سياست
بيني همه نتايج، زمان و منابع مورد نياز بـراي   شوند زيرا توان پيش هاي مهم در نظر گرفته نمي گزينه

نده در ايـن مـدل مطـرح گشـته     گرايانه وجود ندارد. استراتژي مقايسات جايگزين شـو  بررسي كلي
  است.
         

  صحيح است.» 2«گزينه  -10
  انواع ساختارهاي سازماني عبارتنداز:
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گيـري اسـتفاده    شكلهاي كوچك يا در مرحله  اين نوع ساختار در سازمانساختار ساده:  .1
وقتي محيط ساده و پويا باشد و يا سازمان مواجه با تهديدات محيطي و يا نوعي . شود مي

در اين ساختار، مديريت عالي حـاكم بـر سـازمان    . بحران باشد اين ساختار مناسب است
رسميت پاييني . همچنين كنترل متمركز بوده و از پيچيدگي كمي برخوردار است. شود مي

هاي تخت بـوده   ساختار ساده مناسب سازمان. به صورت دقيق طراحي نشده استدارد و 
كه يك هسته عملياتي ارگانيك دارند و تقريبا همه افراد گزارش كار خود را به يك مدير 

 .دهند عالي مي
هاي توليدكننده در  استفاده از اين نوع بوروكراسي اغلب در سازمان بوروكراسي ماشيني: .2

ها كارهاي تخصصـي   اعضاي اين سازمان. هاي دولتي متداول است ازمانمقياس انبوه و س
دهنـد و   هاي سازمان انجام مي اي را به طور استاندارد، در تاييد راهبردها و استراتژي ويژه

اي از مـديران   مراتب سازماني برخوردارنـد و مجموعـه گسـترده    از خطوط روشن سلسله
اي اسـتفاده   هـا معمـولا از سـاختار وظيفـه     كراسـي در ايـن بورو . گيرند مياني را به كار مي

اي از نيروهـاي سـتادي حمايـت     شود و فعاليت نيروهاي منفي توسط بخـش گسـترده   مي
گيري در راس هرم سازماني متمركز است و از عدم تمركز اجتناب  اختيار تصميم. شود مي
بـراي  . را دارد هاي ساده و پايدار بهتـرين كـاركرد   بوروكراسي ماشيني در محيط. شود مي

توان سازمان آموزش و پرورش را نام برد كـه داراي سـتادهاي فنـي و پشـتيباني      مثال مي
 .گيرند اند، ساختار بلند دارد و تعداد زيادي از مديران مياني را به كار مي گسترده

شـود كـه    هايي مشاهده مي اين نوع بوروكراسي معمولا در سازمان اي: بوروكراسي حرفه .3
هـا و   انـد، ماننـد بيمارسـتان    اي و كاملا آموزش ديده اد زيادي از كاركنان حرفهداراي تعد

اند كه با استقلال نسبتا زيادي كار  اي تربيت شده اي معمولا به گونه افراد حرفه. ها دانشگاه
هـاي   گيـري در زمينـه   اي غيرمتمركز اسـت و تصـميم   هاي حرفه ساختار بوروكراسي. كنند

البته تعداد زيـادي از كاركنـان سـتادي نيـز بـراي      . اي است حرفهتخصصي بر عهده افراد 
ايـن طـرح بوروكراتيـك    . شـوند  اي استخدام مـي  انجام امور اداري و كمك به افراد حرفه

هـا مثـال    بيمارسـتان . هاي نسبتا پايدار ولي پيچيـده مناسـب اسـت    براي استفاده در محيط
ند، زيـرا داراي سـتاد پشـتيباني    شـو  اي محسـوب مـي   هاي حرفه مناسبي براي بوروكراسي

اي و فنـي   گسترده بوده، ساختار تخت دارند و از خدمات تعـداد زيـادي از افـراد حرفـه    
 .كنند آموزش ديده استفاده مي

در طرح بوروكراسي بخشي بـا اسـتفاده از شـيوه طراحـي پيونـدي       بوروكراسي بخشي: .4
هـا   ايـن بخـش  . كنند مي تعدادي واحد داخلي نسبتا مستقل، تحت پوشش سازمان فعاليت
گيرنـد و بـه طـور نسـبتا      بر اساس انواع محصول، مشتري يا ناحيه جغرافيايي شـكل مـي  

كنند و مديريت عالي بـه كمـك سـتاد     هاي ماشيني فعاليت مي مستقل همانند بوروكراسي
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اسـتفاده از  . كنـد  هـاي مـذكور را هماهنـگ مـي     پشتيباني نسبتا بزرگ كل سازمان، بخـش 
اي كـه در بازارهـاي متنـوع و     هاي بزرگ و گسـترده  ي بخشي براي شركتها بوروكراسي

. كنند، بسيار مناسب است و كاركرد بسيار مطلوبي دارد هاي نسبتا پايدار فعاليت مي محيط
هاي بزرگ به كمك ستادهاي پشتيباني مركز، چتري براي هماهنـگ   دفاتر مركزي شركت

وزارت كشور با در نظر گرفتن اسـتاندارد   كنند و هاي نيمه مستقل ايجاد مي ساختن بخش
 .شود هاي وابسته مثال مناسبي براي بوروكراسي بخشي محسوب مي به منزله بخش

كنتـرل از طريـق   : اگر نيروهاي ستادي و پشتيباني بر سازمان حـاكم گردنـد   ادهوكراسي: .5
زمـاني  . شـود  شود و ساختار ادهوكراسي ايجاد مي نوعي تبادل و توازن دوسويه اعمال مي

پـذيري بـالا وجـود     كه استراتژي تنوع در محصولات و خدمات، تغيير و تحول، ريسـك 
همچنين زماني كه فناوري غيرتكراري ، محيط پويـا  . شود دارد، از ادهوكراسي استفاده مي

در اين سـاختار، تفكيـك افقـي زيـاد،     . شود و پيچيده است، ادهوكراسي به كار گرفته مي
 .پذيري را داريم كم، عدم تمركز و حساسيت و انعطاف تفكيك عمودي كم، رسميت

         

  صحيح است.» 4«گزينه  -11
صورت مستقيم به مدير گزارش  عبارتي تعداد افرادي كه به كه حيطه نظارت محدود شود يا به زماني

 تـر  شود. بنابراين زماني كـه سـطح سـازماني مرتفـع     تر مي دهند كمتر شود، سطح سازماني مرتفع مي
  شود. شود، تفكيك عمودي نيز بيشتر مي

         

  صحيح است.» 3«گزينه  -12
  تواند در درون خود شغل صورت گيرد يا اين كه از خارج به آن تحميل شود. رسميت مي

وقتي رسميت از خارج براي شغل تعيـين شـده باشـد، اصـلاح      رسميت برون سازماني: .1
هـاي كـاري    ها و مقررات فعاليت قوانين، رويه. برند را براي آن به كار مي» رفتار خارجي«

ايـن  . شوند افراد كامل تعريف شده و به طور مستقيم به وسيله نظارت مديريت اعمال مي
كنـد و معمـولا وقتـي از عبـارت رسـميت       امر رسميت كاركنان غيرماهر را توصـيف مـي  

 . شود، چنين مشاغلي كه وضعيت فوق را دارند مدنظر است استفاده مي
اي هستند كه از طريق  اي گوياي رفتار دروني شده مشاغل حرفهميت درون سازماني: رس .2

اي قبـل از ورود بـه سـازمان فرآينـد      كاركنـان حرفـه  . آينـد  گرايي به وجود مـي  تخصص
بـدين  . اند و رسميت و ضوابط آن برايشان درونـي شـده اسـت    پذيري را طي كرده جامعه

ننـد ميـان آن كـه رفتارهـاي مـورد انتظـار را در       توا سازي مـي  ها در رسمي ترتيب سازمان
مشاغل خود شكل دهند و يا آنكه رفتارهاي شكل داده شده را از خاجر بـه اسـتخدام در   

 .آورند، تصميم بگيرند
هـا، هنجارهـا و    كنـد كـه از طريـق آن افـراد، ارزش     پذيري، به نوعي فرآيند انطباق اشاره مي جامعه

گيرند. بعضي از افراد قبل از اينكه به سـازمان   و سازمان را فرا مي الگوهاي رفتاري موردانتظار شغل
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اي  اند، اين موضوع مخصوصـا در مـورد كاركنـان حرفـه     پذيري را طي كرده بپيوندند، فرآيند جامعه
هـاي زيـادي صـرف آمـوزش و      كند، زيرا آنها قبل از آنكه به حرفه خود وارد شوند سال صدق مي

 كنند. تحصيل مي

         

  صحيح است.» 1«گزينه  -13
گرايـي، تقسـيم كـار و     دهد. به ميزان تخصـص  مي  حدود تفكيك درون سازمان را نشان پيچيدگي:

تعداد سطوح در سلسله مراتب سازمان اشاره دارد و ميزان پراكندگي جغرافيايي سازمان را تصـريح  
  كند. مي

هـا   ه قـوانين و مقـررات و رويـه   دهي رفتار كاركنانش، ب حدي كه يك سازمان براي جهترسميت: 
  متكي است.

جا متمركز است، اشاره دارد. به سازماني كه مسائل و  گيري در آن به جايي كه اختيار تصميم تمركز:
ها را  مشكلات به بالاي هرم سازماني منتقل شده و مديران ارشد اجرايي، اقدام مناسب براي حل آن

گيـري، در بـين سـطوح پـايين      التي كـه اختيـار تصـميم   گوينـد. امـا در ح ـ   گزينند، متمركز مي برمي
  شود. گيري به صورت عدم تمركز انجام مي مراتب سازماني پراكنده شده است، تصميم سلسله

مدارك و شواهد موجود دلالت بر يك رابطه معكوس بين تمركز و پيچيدگي دارد. عدم تمركـز بـا   
اي بـه معنـاي    در تعـداد متخصصـان حرفـه   پيچيدگي سطح بالا مرتبط است. به طور مثال: افـزايش  

  افزايش در تخصص و توانايي موردنياز براي اخذ تصميمات است.
         

  صحيح است.» 2«گزينه  -14
  اختيار ستاد.  2 .  اختيار صف 1اختيار انواع مختلفي دارد:  

ايـن رابطـه،    شـود.   اختيار صف از سوي مدير نسبت به كارمند اعمـال مـي   اختيار صف: .1
ترين رده بر مبناي زنجيـره   كارمند است كه از راس سازمان تا پايين-رابطه قدرت كارفرما

نيـز مـديراني هسـتند كـه      مديران اجرايـي يـا   مديران صفييابد.  فرماندهي گسترش مي
  باشد. ي دستاوردهاي اهداف سازماني مي دهدهن ها مستقيما تشكيل كاركرد سازماني آن

شود كه از سوي شخص  اختيار ستاد از سوي مدير به شخصي ديگر داده مي اختيار ستاد: .2
شود. در واقع مديران اختيار ستادي را بـراي حمايـت، كمـك،     نسبت به كارمند اعمال مي

آورند.  مي هاي سنگين اطلاعاتي خود، پديد مشورت و عموما كاهش شماري از مسئوليت
نيز مديراني هستند كه براي حمايت، كمـك، مشـورت و عمومـا كـاهش      مديران ستادي

  باشند. هاي سنگين اطلاعات مديران صفي مي شماري از مسئوليت
         

  صحيح است.» 4«گزينه  -15
  اند: در نمودار زير انواع فرهنگ سازماني به تصوير كشيده شده
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فرهنگ كارآفرينانه

فرهنگ قبيله اي فرهنگ بوروكراتيك

فرهنگ ماموريت

بيروني

دروني

تمركز استراتژيك

متغير و منعطف نياز به محيط   ثابت و پايدار
، تمركز استراتژيك سازمان بر روي محيط بيروني اسـت كـه بـراي ارضـاي     فرهنگ كارآفرينانهدر 

كند. اين فرهنـگ   هاي ارباب رجوع و مشتريان در يك محيط پويا و متغير عمل مي نيازها و خواسته
شامل هنجارها و باورهايي است كه ظرفيت سازمان را براي كشف، تفسير و تبديل علائم از محيط 

هاي جديد رفتاري متناسب با تغييرات محيطي در سـازمان ايجـاد گـردد. در     كند تا واكنش آماده مي
كند، بلكه فعالانه در  چنين فرهنگي، سازمان در مقابل  تغييرات محيطي به صورت انفعالي عمل نمي

زماني پذيري را كه از جمله صفات ارزشمند سـا  ايجاد تغيير سهيم شده و ابتكار، خلاقيت و ريسك
  دهد. است، مورد تقدير قرار مي

هايي كه خدمت به ارباب رجوع يا مشتريان خاص در محـيط بيرونـي    در سازمان فرهنگ ماموريت
كنند، كاربرد دارد. ايـن فرهنـگ    دهند و نيازي به تغييرات سريع احساس نمي را مورد توجه قرار مي

هايي همچون فروش، سودآوري، سـهم   مبراي كمك به نيل به اهداف مشخص، بر استفاده از مكانيز
بازار و ... تاكيد دارد. در اين فرهنگ كاركنان در مقابل سطح عملكرد مشخصي پاسـخگو هسـتند و   

كنـد. در ايـن فرهنـگ مـديران بـا ارائـه        هاي مشخصي به آنان ارائه مـي  سازمان در ازاي آن، پاداش
انـداز   د. به دليل ثبـات محـيط، چشـم   دهن تصويري از وضعيت مطلوب آني، رفتار افراد را جهت مي

گيري تبديل شود و عملكرد كاركنان براي دستيابي به اهـداف   تواند به اهداف قابل اندازه سازمان مي
نيـز قابـل ارزيــابي اسـت. در برخــي مـوارد، فرهنـگ ماموريــت مـنعكس كننــده سـطح بــالايي از        

  پذيري و سودگرايي است. رقابت
ري و مشاركت اعضاي سازمان و انتظـارات محيطـي كـه سـريعا در     عمدتا بر درگي اي فرهنگ قبيله

حال تغيير است، تمركز دارد. اين فرهنگ بيش از هر فرهنگ ديگر بر نيازهـاي كاركنـان بـه عنـوان     
پـذيري و مالكيـت را    مسيري براي عملكرد بهتر تاكيد دارد. درگيري و مشاركت، احساس مسئوليت

  كند. يشتري نسبت به سازمان ايجاد ميكند و از اين رو، تعهد ب ايجاد مي
داراي تمركز دروني بوده و با محيط ثابـت (ايسـتا) سـازگار اسـت. سـازمان       فرهنگ بوروكراتيك

هـا،   كند. سـمبل  ها حمايت مي داراي اين نوع فرهنگ از نگرش علمي و روشمند براي انجام فعاليت
شده،  ها و عمليات مشخص خط مشيكنند و از  قهرمانان و رسم و رسومات از همكاري حمايت مي
شـود. در ايـن فرهنـگ، مشـاركت كاركنـان تـا        به عنوان روشي براي دستيابي به اهداف استفاده مي
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اي كم است، اما سطح بالاي سازگاري، همنوايي و همكاري در ميان اعضـا، داراي ارجحيـت    اندازه
هـا، دسـتيابي بـه موفقيـت      زمانبيشتري است. به علت بالا بودن انسجام و كارايي در ايـن نـوع سـا   

 پذير خواهد بود. امكان

         

  صحيح است.» 3«گزينه  -16
  باشد كه شرح ذيل است:                منبع مي 5قدرت داراي 

يـا   قدرت مبتنـي بـر اجبـار   
  سركوب و تنبيه

گويم انجام ندهي تو را  اگر آنچه را كه مي قدرت برپايه ترس؛
  كنم. تنبيه مي

 قدرت براي دادن پاداشي كه ديگـران بـراي آن ارزش قائلنـد؛     دهي قدرت پاداش 
  دهم. گويم انجام دهي به تو پاداش مي اگر آنچه را كه مي

به دليل آنكه من  مراتب رسمي؛ قدرت ناشي از مقام در سلسله  )يتقدرت قانوني (مشروع
  گويم كار كني. طوري كه مي رئيسم، شما بايد همان

چـون فـرد منبـع     قدرت بر پايه تخصص،  مهارت يـا دانـش؛    يا مهارت يقدرت تخصص
شــود از او اطاعــت  دانــش و اطلاعــات تخصصــي تلقــي مــي

 شود. مي

يــــا  قــــدرت مرجعيــــت
  صلاحيت

چـون ديگـران    هاي فـردي؛  قدرت بر پايه شخصيت و ويژگي
دوست دارند كه خود را به فرد موردنظر تعيين هويـت كننـد(   

  كنند. ) از او اطاعت ميكنند به او افتخار مي
         

  صحيح است.» 1«گزينه  -17
  كند:   دليل در مقابل تغيير مقاومت مي 3يك فرد احتمالا به 

قطعيـت در برابـر    يعنـي تغييـرات، ابهـام و عـدم     ها (عدم قطعيـت):   ترس از ناشناخته .1
 كند.  ها را تشديد مي شده شناخته

كاركنان ارشـد   دادن چيزي باارزش (ملاحظاتي پيرامون زيان شخصي): ترس از دست .2
دهنـد. زيـرا    طـور نسـبي) مقاومـت نشـان مـي      در مقابل تغيير بيشتر از كاركنان جديد (به
اين چيـز بيشـتري را در   اند و بنابر گذاري كرده كاركنان ارشد در نظام جاري بيشتر سرمايه

 دهند.  انطباق با تغيير از دست مي

البته هرگاه كارمند مقاومت خـود را بـه   كه تغيير براي سازمان خوب نيست:  اين باور به  .3
 تواند مفيد باشد.  نحوي مثبت ابراز كند براي سازمان مي

         

  صحيح است.» 2«گزينه  -18
  ها و مسير اصلي را بدانيم.  مولفه وقايع، فعاليت 3اي پرت، بايد  ايجاد شبكه  براي درك نحوه
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كننـد.   نقاط پاياني هستند كه كامل شدن فعاليتي مهم را بيـان مـي   وقايع يا فرسنگ شمار .1
اي مهم به پايان رسـيده   اين هستند كه چيزي مشخص اتفاق افتاده و يا مولفه  وقايع بيانگر

  است.  
كند كه بـر   گيرند. هر فعاليتي زمان صرف مي هايي هستند كه صورت مي حركت ها فعاليت .2

  شود.  اي تا واقعه ديگر تعيين مي ي پيشرفت كار از واقعهمبناي زمان و يا منابع لازم برا
هاي  برترين مجموعه وقايع و فعاليت ترين و يا زمان ، طولانيمسير اصلي يا مسير بحراني .3

  ترين زمان ممكن است.   لازم براي اتمام پروژه در كوتاه
  باشد. در اين تست رخدادها همان وقايع مي

         

  است.صحيح » 1«گزينه  -19
  در شكل زير تحليل زنجيره ارزش اقتصادي نشان داده شده است:

فعاليت هاي پشتيباني 
سازمان

فعاليت هاي اصلي 
سازمان

ارائه 
خدمات پس 

از فروش

بازاريابي و 

فروش

تدارك 

خروجي ها
عمليات

تدارك 
ورودي ها

برنامه ريزي تهيه مواد اوليه

توسعه فن آوري موجود

مديريت منابع انساني

تامين زيرساخت هاي سازماني

  

         

  صحيح است.» 1«گزينه  -20
تالكوت پارسونز در يك مدل نسبتا جامع، اثربخشي را مورد تبيين قـرار داده اسـت. وي در نهايـت    

كند  ان ارائه كرد. وي به طور صحيح فرض ميرا براي ارزيابي اثربخشي سازم AGILمدلي با عنوان 
كه بقاي سيستم اجتماعي به عملكـرد چهـار كـاركرد حسـاس بسـتگي دارد. ايـن كاركردهـا بـراي         

تواند اهداف سازمان محسوب شوند. اين نظريـه در پـي آن    شناسايي ساير منابع، بنيادي است و مي
شـگران در درون سيسـتم اجتمـاعي    هايي كه كن است كه شرح و توصيفي جامع و مبسوط از چالش

با آن مواجه هستند ارائه دهد، اعم از آن كه اين سيسـتم كوچـك باشـد يـا بـزرگ. از ايـن رو هـر        
تـر اطـراف خـود، در     موجوديت اجتماعي به شرط داشتن آزادي عمل از محيط پيرامـوني و وسـيع  

كنـد،   ها صحبت نمي حكم يك سيستم اجتماعي است. پارسونز تنها از سيستم اجتماعي دولت ملت
هاي اجتماعي سازماني كه در سطح خردتري هستند و نيز از سيستم كلانتر، يعنـي از   بلكه از سيستم

 AGILكند. مـدل پارسـونز بـا مخفـف حـروف       شود نيز صحبت مي آنچه جامعه جهاني خوانده مي
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  مشخص گرديده و شامل چهار ويژگي است:
انطباق به نياز سيستم براي كنترل محـيط   سازگاري:انطباق يعني تحصيل منابع كافي يا  .1

عبارت ديگر سازمان ضمن تغيير خود بايد  خود مربوط است مانند نوآوري و خلاقيت. به
توانايي انطباق با محيط را داشته باشد تا بتواند تفاوت موجود و اختلافات خود و محـيط  

 را حل كند. 

ب هدف به منزله پاداش براي سيسـتم  كسگذاري و اجراي آن:  نيل به هدف يعني هدف .2
كنـد و منـابع خـود را ماننـد تعهـد       اهداف است. اين سيستم مقاصد خـود را تعيـين مـي   

 نمايد. سازماني براي كسب اهداف بسيج مي

انسجام يعني ايجاد و حفظ همكاري و هماهنگي بين واحـدهاي فرعـي سيسـتم يـا      .3
م اشاره دارد. به معناي ديگر، تحقـق  انسجام به اتحاد و اشتراك در داخل نظا يكپارچگي:

قواعد و مقررات يا هنجارهاي قانوني و مشروع بـراي اداره و كنتـرل سيسـتم اسـت كـه      
توانيم بازتاب آن را به طور مثال در قانون مشاهده كنيم. انسجام زماني در سـازمان بـه    مي

دفهاي سـازمان،  هاي كار، هدفهاي خود را بر اثر تحقق ه ـ آيد كه افراد در گروه وجود مي
هـا بسـتگي دارد.    هـا بـه تحقـق آن    تحقق يافته ببينند، به صورتي كه ميزان يگانگي هدف

تواند رضايت شغلي، جو سازماني، ارتباطـات و تضـاد    اي از انسجام در سازمان مي نمونه
 باشد.

هـاي   تداوم و حفظ الگوهاي فرهنگي به معناي ايجاد، حفظ و انتقال فرهنگ و ارزش .4
حفظ الگو عبارت است از حفظ سيستم ارزشي مانند الگوهاي خاص سيستم يا نهفتگي: 

انگيزشي و فرهنگي سيستم كه در واقع تداوم آن، بر حفظ قداسـت نظـام ارزشـي تاكيـد     
كه در كنشـگران سيسـتم اجتمـاعي، ايجـاد      دارد. حفظ الگو مجموعه اجزاي كنشي است

كند. اين الگو در داخـل يـك سيسـتم بـه      انگيزه كرده و كل سيستم اجتماعي را تغذيه مي
  شود. سلامت سازماني (روحيه)، هويت، انگيزش، وفاداري و علايق مهم زندگي منجر مي

نظـام ارزشـي تاكيـد    هاي آموزشي با حفظ سيستم ارزشي بر حفظ قداست  با توجه به اينكه سازمان
 دارند بر نهفتگي به عنوان كاركرد اجتماعي دلالت دارند.
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