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ها به ترتيب (از راست به چپ) جزو  شدن رايانه هاي اطلاعاتي مديريت و خراب نارسايي در سيستم -1

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   اقتصادي است؟ - هاي فني كدام بحران
  خارجي -خارجي) 4  داخلي -خارجي) 3  خارجي -داخلي) 2  داخلي -داخلي) 1  
         

  حذف بار هدايت مستمر از دوش مديران، از اهداف عمده كدام نوع سيستم كنترلي است؟ -2

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   
  تعاملي) 4  تشخيصي) 3  تحديدي) 2  ارزشي) 1  
         

      اي به ترتيب (از راست به چپ) كدام است؟ اي و زنجيره ارتباطي ستاره هاي روحيه افراد در شبكه -3
                                                           )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات     

  ضعيف -خيلي خوب) 2  خيلي خوب -خيلي خوب) 1  
  ضعيف -ضعيف) 4  خيلي خوب -ضعيف) 3  
         

ها در حـد مطلـوب اسـت،     موقعيتي كه سطح آمادگي كاركنان زياد است و توان و تمايل آنبراي  -4
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   كدام سبك رهبري مناسب است؟

  دستوري) 4  حمايتي) 3  تشويقي) 2  تفويضي) 1  
         

امتداد تسلسل علـّي  هاي فعلي و  در كدام نوع تفكر، نيل به وضعيت مطلوب آتي، در قالب فعاليت -5
  شود و نتايج مطلوب استخراج مي گردد؟ ريزي مي ها و حوادث آينده، برنامه ها تا فعاليت آن

  )97 - فناوري اطلاعات مهندسى(  
  قياسي) 4  تحليلي) 3  خلاق) 2  سببي) 1  
         

كـدام صـورت   ريزي به ترتيب از راست به چپ به ايجاد همـاهنگي بـه    ايجاد نقش رابط و برنامه -6
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   پردازد؟ مي

  عمودي -عمودي) 4  افقي -عمودي) 3  عمودي -افقي) 2  افقي -افقي) 1  
           

هـا بـه شناسـايي و تعريـف      طبق كدام جزء اصلي سازمان يادگيرنده، همه اعضـاي ايـن سـازمان    -7
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   كنند؟ توافق حاصل ميها  پردازند و در مورد آن هاي عملي خود مي برنامه
  يادگيري گروهي) 4  مدل ذهني) 3  تفكر سيستمي) 2  بصيرت مشترك) 1  
         

    در مرحله بلوغ از چرخه حيات محصول، كدام راهبرد اساسي قابل استفاده است؟ -8

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   
  پيشروي) 4  دفاع) 3  نفوذ) 2  نشيني عقب) 1  
         

    هاي مكانيكي اختيار و ماهيت كارها، به ترتيب (از راست به چپ) كدام است؟ در طرح -9

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   
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  تخصصي -غيرمتمركز) 2   مختلط -غيرمتمركز) 1  
  تخصصي -متمركز) 4    مختلط -متمركز) 3  
         

توسط چـه كسـي انجـام    » اي ارتباطات خوشه«واژه  تشريح اهميت سازماندهي اطلاعات و ابداع -10
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   شد؟
  كيت ديويس) 4  كرت لوين) 3  جيمز يورك) 2  جوون وودوارد) 1  
         

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   محيط مناسب براي راهبرد واكنشي، كدام است؟ -11
  پويا و روبه رشد ) 2    نسبتا پايدار) 1  
  هر نوع محيط مقتضي )4  داراي تغييرات نسبتا متوسط) 3  
         

انحراف از برنامه تنظيم شده و پيشي گرفتن رقبا، به ترتيـب (از راسـت بـه چـپ) جـزو كـدام        -12
  )97- فناوري اطلاعات مهندسى(                                                          يابي هستند؟ هاي مساله روش
  غيرمستقيم -مستقيم) 2    مستقيم -مستقيم) 1  
  غيرمستقيم -غيرمستقيم) 4  مستقيم -غيرمستقيم) 3  
         

  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   در رهيافت كمي مديريت، انسان مفروض چگونه است؟ -13

  عقلايي) 4  خودشكوفا) 3  پيچيده) 2  اجتماعي) 1  
         

  داند؟ اموال را جزو كدام فعاليت يك واحد سازماني ميفايول تعيين وضعيت  -14
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   

  مالي) 4  فني) 3  حسابداري) 2  يمني) ا1  
         

هـاي سـازماني بـا اسـتفاده از      موضوع اصلي مورد بررسي كدام ديدگاه، ارزيـابي انـواع طـرح    -15
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   هاي عيني است؟ شاخص

  نوگرايي) 4  فرانوگرايي) 3  كلاسيك) 2  تفسيري) 1  
         

هاي گوناگون تحت مفروضات متفـاوت، از كـدام    حل سازي مسائل و آزمون راه براي تسهيل مدل -16
  )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   شود؟ كاربرد علم مديريت استفاده مي

  نظريه صف) 4  سازي شبيه) 3  هاي شبكه مدل) 2  ريزي خطي برنامه) 1  
         

هـاي   هاي ساده و عملي براي ايجاد دانش، از شاخص اجرا در مقياس كوچك و اقدام به آزمايش -17
     )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات    يافته است؟ هاي كمال اصلي كدام ويژگي سازمان

  تكيه كردن به مزيت رقابتي خود) 2  استفاده از شكل ساده و ستاد كوچك) 1  
  برخورد شفاف) 4    تعصب به عمل) 3  
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  شود؟ اطاعت و تعهد ناشي از توافق مدير با كاركنان، طبق اصول مديريت فايول چه ناميده مي -18
     )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات         

  وحدت فرماندهي) 4  تقسيم كار) 3  انضباط ) 2  اختيار) 1  
         

  گيرد؟ طريق هدايت، رشد سازمان از كدام طريق صورت ميقبل از مرحله رشد از  -19
     )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات   

  همكاري) 4  هماهنگي) 3  خلاقيت) 2  تفويض اختيار) 1  
         

كند و به ايجاد همـاهنگي، اعمـال كنتـرل و     اي تهيه مي شده بندي مدير در كدام نقش، برنامه زمان -20
     )97 -(مهندسى فناوري اطلاعات    پردازد؟ ميبرقراري انضباط 

  ابداعي) 4  اجرايي) 3  تركيبي) 2  توليدي) 1  
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  صحيح است.» 1«گزينه  -1

بـودن   بودن و فني و اقتصـادي  ها از نظر داخلي و خارجي به طور كلي چهار وضعيت را براي بحران
  توان در نظر گرفت: بودن مي اجتماعي يا سازماني در برابر

  
         

  صحيح است.» 3«گزينه  -2
هاي اجتماعي، سياسـي، حقـوقي، اقتصـادي، فرهنگـي و      هاي كنترل بايد با توجه به واقعيت سيستم

  هاي كنترلي عبارت است از: فناوري موجود طراحي شوند. انواع سيستم
هـاي مختلـف    سـازند تـا وضـعيت بخـش     را قادر ميهاي كنترل تشخيصي: مدير  سيستم -1

دهد. بـار   سازمان را از حيث عملكرد و سلامت كنترل كند و علائم غيرعادي را نشان مي
كنند و وقت مدير را براي پرداختن به سـاير   هدايت مستمر را از دوش مديران حذف مي

 سازند. امور آزاد مي

ي  ها و رهنمودهـاي مـديران عـالي، زمينـه     هاي كنترل ارزشي: با تبيين دقيق ارزش سيستم -2
توانند سيستم كنترل تشخيصي  آورند. همچنين مي ي كاركنان را فراهم مي پذيرش مشتاقانه

 را كه براي اطمينان از اثربخشي كنترل كفايت ندارند، تقويت كنند.

كننـد. همچنـين بـا     هاي كنترل تحديدي: قلمرو مجاز بـراي فعاليـت را معـين مـي     سيستم -3

 97سال پاسخ سوالات 
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كننـد. (در واقـع    كننده، حداقل استانداردهاي قابل قبول را معين مي اده از عبارات نهياستف
 كنند) همانند ترمز عمل مي

هاي رسمي كسب اطلاعات در اختيـار مـديران    هاي كنترل تعاملي: به مثابه سيستم سيستم -4
يـن  طور مـنظم آنهـا را در جريـان تصـميمات كاركنـان قـرار دهنـد. ا        گيرند تا به قرار مي
هـاي پويـايي    آيند تا با همكاري كاركنـان، برنامـه   هاي كنترلي به كمك مديران مي سيستم

 ها تنظيم كنند. براي واكنش به مسائل و فرصت

  
         

  صحيح است.» 4«گزينه  -3
دهنده مجـارى   آيد و نشان اين نوع الگوى ارتباطى از طريق نمودار تشكيلاتى هر سازمان بوجود مى

  شوند: بندى مى هاى انتقال اطلاعات رسمى به شش دسته زير تقسيم باشند. شبكه مى مىارتباط رس

  هاى شبكه
  ارتباط رسمى

  متمركز

  

  اى ستاره

  

  اى زنجيره

  

  )yسه شاخه(

  

  اى) اى (حلقه دايره

  

  همه جانبه

  

  سريع  كند  متوسط  نسبتاً سريع  سريع  سريع  سرعت

  نسبتاً خوب  ضعيف  نسبتاً خوب  خوب  خوب  خوب  دقت

ثبات ساختار 
  ارتباطى

  

  پايدار
گيرى  (شكل

  فورى)

  پايدار
  متشكل

  پايدار
در حال 

  گيرى شكل

  در حال
  گيرى شكل

  

 فاقد ساختار
  ارتباطى پايدار

فاقد هرگونه 
  ساختار ارتباطى

  پايدار
  ميزان وضوح
  جايگاه رهبر

  نامشخص  نامشخص  نسبتاً بارز  بارز  بارز  بسيار بارز

  عالى  خوب خيلى  نسبتاً ضعيف  ضعيف  ضعيف  بسيار ضعيف  روحيه افراد
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  صحيح است.» 1«گزينه  -4
كنـد   رهبر وظايف را تعريف مي دستوردهي (توجه به كار زياد و توجه به كارمند كم): .1

اين شـيوه    گويد كه چه كاري را چگونه، چه وقت و كجا انجام دهند. در و به كاركنان مي
شود. براي موقعيتي كه سـطح آمـادگي كاركنـان كـم و      ها تاكيد زيادي مي بر دستورالعمل

  تمايل باشند. كاركنان ناتوان و بي
رهبر تـا آشـنايي بيشـتر فـرد بـا       به كارمند): قبولاندن (توجه زياد به كار و توجه زياد .2

دهد ولي توجه او به فرد بيشتر شده است. براي مـوقعيتي   وظايفش،  هنوز هم دستور مي
  مندند و اعتماد به نفس دارند. كه آمادگي كاركنان زير متوسط است ولي علاقه

گيـري   رهبـر و پيـرو در تصـميم    مشاركت (توجه كم به كار و توجه زياد به كارمند): .3
ورزند. نقش اصلي رهبر تسريع در انجام كار و برقراري ارتباط است. بـراي   مشاركت مي

موقعيتي كه سطح آمـادگي كاركنـان بـالاي متوسـط باشـد و از تـوان كـافي بـراي قبـول          
  مسئوليت برخوردار باشند ولي سطح تمايل و اطمينان آنها پايين باشد.

در مـورد كـار و در زمينـه     كم به كارمنـد): نمايندگي دادن (توجه كم به كار و توجه  .4
كنـد. بـراي مـوقعيتي     اي صادر نمي حمايت از كاركنان، رهبر هيچ دستورالعمل و بخشنامه

  كه سطح آمادگي كاركنان زياد است و توان و تمايل آنها در حد مطلوب است.
         

  صحيح است.» 1«گزينه  -5
  شود: هاي متعددي انجام مي تفكر به شيوه

سـازي آن   طور عميق بـا مسـئله درگيـر شـده، بـه تجسـم و واضـح        تفكر خلاق: ذهن به .1
كنـد. بـه شناسـايي و كشـف واقعيـات       پردازد و مبادرت بـه جـرح و تعـديل آن مـي     مي

كنـد.   شدن افكار جديد كمك مي شده، حذف يا تركيب واقعيات موجود به مطرح پرداخته
كند.(منشـا   ر يافتن افكار جديد كمـك مـي  بينش حاصل از اين فراگرد به قوه تصور در ام

دست آمـده و   هاي مختلف به افكار جديد قوه تصور و تخيل است) پس از ارزيابي سرنخ
 آيد. دست مي ايجاد ارتباط ميان آنها، بهتر تفكر به

هـاي حـوادث و نتـايج آنهـا، وقـايع آتـي        تفكر سببي يا علي: با تحليل و ارزيـابي ريشـه   .2
شود. وضعيت موجود به مثابـه آخـرين حلقـه از     قوع ارزيابي ميبيني شده و علت و پيش
بينـي در تسلسـل حـوادث     شود. نتايج قابـل پـيش   هم پيوسته تلقي مي اي از وقايع به رشته

شـود.   ها در نظـر گرفتـه مـي    ريزي و اجراي برنامه صورت عوامل سببي در برنامه آينده به
 عكوس است.هاي بارز تفكر سببي، انديشيدن به صورت م ويژگي

تفكر استقرايي: بر مبناي اجزاي اطلاعاتي متنوع، براي رسيدن به يك نتيجه يا اصل كلـي   .3
شـود. اسـتقرا مبنـي بـر      شود. از تركيب اجزا براي رسيدن به كل استدلال مي استدلال مي

دسـت   شوند تا تصويري از كـل بـه   فراگردي تركيبي است و در جريان آن اجزا سرهم مي
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 آيد.

دسـت   اي ويـژه بـه   هاي كلي به مصاديق خـاص، نتيجـه   گيري ي: با تعميم نتيجهتفكر قياس .4
شود) ذهن در تفكر قياسي پس از  آيد.(يك اصل كلي به مصاديق جزئي تعميم داده مي مي

طـور   كند. نتايج حاصل از اين تفكر به شناخت كل، جهت شناسايي اجزاي آن حركت مي
 شوند. صريح به كليه مصاديق خود تعميم داده مي

وتحليـل و ارزيـابي منطقـي     تفكر قضاوتي و تحليلي (براي حل مسـئله): پـس از تجزيـه    .5
ي مسـئله تصـميم گرفتـه     شـود و دربـاره   دار ميان آنهـا كشـف مـي    واقعيات، روابط معني

شود. موفقيت در اين روش به ميزان زيـادي تحـت تـاثير قضـاوت و ميـزان تجـارب        مي
  گذشته است.

         

  صحيح است.» 2«گزينه  -6
ي يك كل بـراي كسـب هـدف     دهنده هاي تشكيل ي بخش هماهنگي فراگردي است كه طي آن همه

اي از سـازوكارهاي سـاختاري و رفتـاري تحقـق      شوند. همـاهنگي بـا مجموعـه    مشترك تركيب مي
روند و نيل به اهـداف سـازماني    يابد كه براي مرتبط ساختن اجزاي سازمان با يكديگر به كار مي مي

  كنند.   ا تسهيل مير
تركيب بر ايجاد هماهنگي ميان اجزاي دروني سازمان دلالت دارد. هر چه تفكيك افزايش يابد، نياز 

هـاي   سيسـتم  شود. براي هماهنگ ساختن خـرده  به هماهنگي افزايش يافته و هماهنگي دشوارتر مي
  شود: سازماني از سازوكارهاي متنوعي استفاده مي

بر ايجاد هماهنگي به صورت عمودي (از بالا بـه پـايين) تاكيـد دارنـد و از     هاي ساختاري   مكانيزم
كنند و زماني كه ميزان تفكيـك كـم باشـد، مناسـبند.      مراتبي در خط فرمان استفاده مي روابط سلسله

 ريزي. مراتبي، برنامه ها، ارجاع سلسله مانند: تدوين قواعد و رويه

صورت افقي و از طريق بهبود روابط مورب تاكيد دارنـد   هاي رفتاري بر ايجاد هماهنگي به مكانيزم
و هنگامي كه تفكيك زياد باشد، بهترين كارآيي را دارند. مانند: برقراري تماس مستقيم بين مديران، 

كـارگيري سـاختارهاي    هـاي كـاري، بـه    هاي ضربت، تشكيل تـيم  ايجاد نقش رابط، استفاده از گروه
  ماتريسي.
         

  صحيح است. »1«گزينه  -7
هـا و سـاير    افـراد، ارزش  زاز نظر پيترسـنج، سـازمان يادگيرنـده سـازماني اسـت كـه بـا اسـتفاده ا        

آورد، به طور پيوسته عملكرد خـود   هايي كه بدست مي ها و تجربه ها و با تكيه بر درس سيستم خرده
  دگيرنده عبارتنداز:بخشد. به نظر وي اجزاي اصلي هر سازمان يا دهد و آن را بهبود مي را تغيير مي
 گذارند. هاي قديمي انديشيدن را كنار مي ها، همه افراد شيوه در اين سازمان مدل ذهني:

 كنند. ها، افراد خودآگاه بوده و به طور باز با ديگران برخورد مي در اين سازمان مهارت شخصي:
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 كند. كار مي گيرند كه كل سازمان چگونه ها ياد مي همه اعضاي اين سازمان تفكر سيستمي:

هـاي عملـي خـود     هـا بـه شناسـايي و تعريـف برنامـه      همه اعضاي ايـن سـازمان   بصيرت مشترك:

 كنند. پردازند و در مورد آنها توافق حاصل مي مي

هـاي مـورد توافـق،     ها بـراي بـه اجـرا در آوردن برنامـه     همه اعضاي اين سازمان يادگيري گروهي:
  كنند. همكاري مي

         

  صحيح است.» 3«گزينه  -8
  چرخه حيات سازمان شامل مراحل زير است:

كند. سازمان نسبتا كوچك اسـت و سـاختار    ي تولد: بنيانگذار سازمان آن را اداره مي دوره .1
 اي دارد. بسيار ساده

كنـد. سـاختار    ي جواني: با تقسيم مسئوليت ميان افراد، سازمان به سرعت رشـد مـي   دوره .2
 گيرد. ي تغيير قرار ميتاثير نيروهايي برا ساده تحت

تـر و   شـود و از سـاختاري پيچيـده    ي ميانسالي: سازمان از حيث اندازه بزرگتـر مـي   دوره .3
 كند. تر استفاده مي رسمي

شود. در اين مرحله  ي بلوغ: اندازه سازمان تثبيت شده و ساختار معمولا مكانيكي مي دوره .4
كنـد.   بازارهاي رقابتي را تهديـد مـي  طلبي كاركنان، حفظ موقعيت سازمان در  خطر راحت

در ايـن مرحلـه،    براي ايجاد تحرك در كاركنان بايد خلاقيت و نوآوري را تشـويق كـرد.  
نگراني اصلي دفاع از سهم بازار است؛ به طوري كه بخش بازاريابي بايد بيشـتر و بيشـتر   

 زه كند.تلاش كند تا محصول بتواند همچنان مشتريان خود را حفظ و با رقيبانش مبار

  راهبردهاي متناسب با نوع محيط به شرح زير است: .5

  ويژگي سازمان  محيط  فعاليت  راهبرد

  پيشروي
پذير است و مترصـد نـوآوري و    مخاطره

  هاست. رشد و كشف فرصت
پويا و روبه رشد يا 

  ثبات ناپايدار، بي
خــــلاق، نــــوآور، منعطــــف و 

  غيرمتمركز

  تدافعي
جسـتجوي  كند و در  از تغيير اجتناب مي

ثبات و احتمالا تحكيم مواضـع موجـود   
  است.

  نسبتا پايدار يا باثبات
به شدت كنترلي، متمركز، كـارا در  

ــاهش ــد و ك ــده تولي ــه  دهن ي هزين
  سربار

  گري تحليل
ضمن تلاش محدود بـراي نـوآوري بـه    

  پردازد. حفظ ثبات مي
داراي تغييرات نسبتا 

  متوسط
به شدت كنترلي، منعطف، كارا در 

  خلاق توليد و

  واكنشي
طور واكنشـي عمـل    در برابر رخدادها به

كند، بدون آنكه يـك راهبـرد راهنمـا     مي
  داشته باشد.

هر نوع محيط و 
  موقعيت مقتضي

منعطف در برابر نيازهاي جاري و 
هــاي ســاختاري   فاقــد ويژگــي 

  مشخص

دنبـال   د، بـه راهبرد تدافعي با تاكيد بر حفظ سهم بازار فعلي و حمايت از توليد محصـولات موجـو  
هاي پايدار مناسـب اسـت و گـاهي مـورد توجـه       دستيابي به ثبات است، از اينرو، فقط براي محيط
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  گيرد. صاحبان صنايع در حال افول قرار مي
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  سازمان مكانيكي  سازمان ارگانيكي 

  مراتبي روابط سخت سلسله  همكاري (عمودي و افقي)

  پذيري كمتر) وظايف ثابت (انعطاف  بيشتر) پذيري انطباق (انعطاف قابلوظايف 

  هاي زياد نامه آيين  هاي كم نامه آيين

  ارتباطات رسمي  ارتباطات غيررسمي

  گيري متمركز اختيار تصميم  گيري غيرمتمركز اختيار تصميم

  ساختار بلندتر (حيطه نظارت كمتر)  تر (حيطه نظارت بيشتر) ساختار تخت

  ماهيت كارها تخصصي  هيت كارها مختلطما
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  هاي سازماندهي. آوري بر ساختار و روش هايي درباره تاثًير فن جوون وودوارد: انتشار يافته

  جيمز يورك: مطالعاتي كه مبناي نظريه آشوب قرار گرفت .
عوامل محيطي به منزله يكي از عوامل تعيين كننـده  كرت لوين: ارائه مدل تغيير رفتار فرد، تاكيد بر 

  رفتار.
 ارتباطات خوشه اي«كيت ديويس: تشريح اهميت سازماندهي اطلاعات و ابداع واژه.«  
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  راهبردهاي متناسب با نوع محيط به شرح زير است:

  ويژگي سازمان  محيط  فعاليت  راهبرد

  پيشروي
پـذير اسـت و مترصـد نـوآوري و      مخاطره

  هاست. رشد و كشف فرصت
پويا و روبه رشد 

يا ناپايدار، 
  ثبات بي

ــف و   ــوآور، منعطــ ــلاق، نــ خــ
  غيرمتمركز

  تدافعي
كنـد و در جسـتجوي    از تغيير اجتناب مـي 

ثبــات و احتمــالا تحكــيم مواضــع موجــود 
  است.

نسبتا پايدار يا 
  باثبات

 به شدت كنترلي، متمركز، كـارا در 
ــاهش ــد و ك ــده تولي ــه  دهن ي هزين

  سربار

  گري تحليل
ضمن تلاش محدود براي نوآوري به حفظ 

  پردازد. ثبات مي
داراي تغييرات 

  نسبتا متوسط
به شدت كنترلي، منعطف، كـارا در  

  توليد و خلاق

  واكنشي
طـور واكنشـي عمـل     در برابر رخـدادها بـه  

كند، بـدون آنكـه يـك راهبـرد راهنمـا       مي
  داشته باشد.

نوع محيط و  هر
  موقعيت مقتضي

منعطف در برابر نيازهاي جـاري و  
هـــاي ســـاختاري  فاقـــد ويژگـــي

  مشخص

هـاي جديـد، بـه دنبـال كشـف       راهبرد پيشروي با تاكيد بر افزايش نـوآوري و جسـتجوي فرصـت   
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هـاي   پذيرد. اين راهبرد براي محيط اندازهاي جديدي براي رشد است و وجود مخاطره را مي چشم
  رود.  شمار مي د رشد، بهترين انتخاب بهپويا و مستع

دنبـال   راهبرد تدافعي با تاكيد بر حفظ سهم بازار فعلي و حمايت از توليد محصـولات موجـود، بـه   
هاي پايدار مناسـب اسـت و گـاهي مـورد توجـه       دستيابي به ثبات است، از اينرو، فقط براي محيط

  گيرد. صاحبان صنايع در حال افول قرار مي
كند  كند، ولي توصيه مي گري بر تلاش براي حفظ موقعيت در فعاليت اصلي تاكيد مي تحليلراهبرد 

هاي نوآور و تغييـر نيـز پاسـخ مسـاعد داده شـود، از اينـرو، راهبـرد         طور گزينشي، به فرصت كه به
  گيرد. گري بين راهبردهاي پيشروي و تدافعي قرار مي تحليل

گويي به فشارها و تحركات محيطي تهديدكننده، سـازمان  راهبرد واكنشي با تاكيد بر ضرورت پاسخ
كنـد، بـه همـين دليـل گـاهي آن را راهبـرد پيـرو         را ترغيب به واكنش براي حفظ حيات خود مـي 

  نامند. مي
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 شود: يابي خود به دو دسته به صورت زير تقسيم مي يابي رسمي: اين نوع مسئله مسئله

  رويه غيرمستقيم  ستقيمرويه م

  يابي از طريق كاركنان مسئله  تغيير روندهاي قبلي

  ها يابي از طريق مافوق مسئله  شده ي تنظيم انحراف از برنامه

  رجوع يا مشتري يابي از طريق ارباب مسئله  گرفتن از رقبا پيشي
  
         

  صحيح است.» 2«گزينه  -13
  ي مطالعاتي آنها را داريم: زمينه ها و اي از رهيافت در جدول زير خلاصه

هاي شاخص و  چهره  زمينه مطالعه  مفروضات  دوره
  مشهور آنان

رهيافـــت ســـنتي يـــا  .1
  كلاسيك

ــي  ــان عقلاي ــادي  -انس اقتص
  است.

  مديريت علمي يا
  
  رهيافت عملياتي 

  فردريك تيلور 
  فرانك و ليليان گيلبرت

  هنري ال.گانت
ــرد    ــا فراگ ــم اداره ي ــول عل اص

  مديريتعمومي 
  هنري فايول

  مري پاركر فالت
  ماكس وبر  بوروكراسي

رهيافت روابط انسـاني   .2
يـــا منـــابع انســـاني يـــا 

  نئوكلاسيك

انسان اجتماعي و خودشـكوفا  
  است.

  التون مايو  روابط انساني
  اف.جي.روتليس برگر

  ابراهام مازلو  نيازهاي انساني
  گريگور داگلاس مك  نگرش به انسان

  كريس آرجريس  سازمان شخصيت و
  فردريك هرزبرگ
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 ادامه جدول

  رابرت مك نامارا  گيري كمي ريزي و تصميم برنامه  انسان پيچيده است.  رهيافت كمي  .3

  چارلر تورنتون

  فردريك دبليو. لنچستر

هاي سيسـتمي   رهيافت .4

  و اقتضايي

  چستر آي.بارنارد  نگرش سيستمي  انسان پيچيده است.

  لودويك ون برتالانفي

  فرد لوتانز  نگرش اقتضايي

  فرد فيدلر

ــين  .5 ــار بعــدي در تبي آث

هـاي سيسـتمي و    رهيافت

  اقتضايي

  آديزس -هنري مينتزبرگ  هاي مديريت نقش  انسان پيچيده است.

  لارنس پيتر  ارتقا تا سطح عدم شايستگي

  پيتر دراكر  مديريت بر مبناي هدف

  دبليو.ادوارد دمينگ  كنترل كيفيت

  ژوزف ام.جوران -ويليام اوشي  ) Zمطالعه تطبيقي (نظريه

  رابرت واترمن - توماس پيترز  كمال مديريت

  
  صحيح است.» 2«گزينه  -14

گرايي را در مديريت مطـرح كـرد و    يا مكتب اصول »اصول علم اداره«هنري فايول مكتب مبتني بر 
هاي آن را به شش دسته بـه صـورت    كرد و فعاليت اي واحد تصور مي كل سازمان را در قالب پيكره

  زير تقسيم نمود:

  مديريتي  ايمني  حسابداري  مالي  بازرگاني  فني  نوع فعاليت

  توليد .1  مثال

ساخت  .2

  محصول

ــه  .3 ارائــ

  خدمات

  خريد .1

  فروش .2

  مبادله .3

  تامين منابع مالي .1

ســــازي  بهينــــه .2

  مصرف

تنظيم و اجـراي   .3

  بودجه

ــين  .1 تعيـــــ

  وضعيت اموال

ــابي  .2 ارزيـــ

  صورتهاي مالي

تعيين ميزان  .3

  نقدينگي

تـــــامين  .1

  امنيت افراد

ــت  .2 حفاظـ

از امــــوال و 

اطلاعـــات و 

  سيستم  

  ريزي برنامه .1

  سازماندهي .2

  فرماندهي .3

  هماهنگي .4

  كنترل .5
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پـردازد. در جـدول زيـر، تفـاوت      شناختي به بررسي چگونگي كسب يـا ايجـاد دانـش مـي     معرفت

  اند: هاي مختلف مطرح شده هاي گوناگون نظريه جنبه
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  استعاره  ديدگاه
سيماي سازمان به 

  مثابه...

سيماي 
مديريت به 

  منزله...

موضوع 
اصلي مورد 

  بررسي
  نتيجه مطالعات  روش مطالعه

وســـيله  ماشـــيني كـــه بـــه  ماشين  كلاسيك
مديريت، به منظـور كسـب   

شده،  تعريف هدفهاي از پيش
  شود. طراحي و ساخته مي

ــه   ــي ك مهندس
ماشين سازمان 
را طراحــــــي 

ــي ــد،  مــ كنــ
سـازد و بـه    مي

  گيرد. كار مي

تاثير سازمان  -
  بر جامعه

مــــديريت   -
ــوثر   ــارآ و م ك

  سازمان

مشـــاهده و   -
ــل  تحليـــــــ
ــدادهاي  رخـــ

  گذشته
تحليـــــــل  -

تجربيـــــــات 
  شخصي

ارائــه مــدلهاي  -
ــراي   ــري بـ نظـ

ــه ــدي  طبقــ بنــ
  سازمانها

ــه  - ارائــــــــ
هاي  دستورالعمل

ــراي   ــويزي ب تج
  اقدام

موجود   نوگرايي
  زنده

اي كه وظـايفي   موجود زنده
ضروري را براي بقاي خود 

دهـد (بـه ويـژه از     انجام مي
نظر مقابلـه بـا تهديـدات و    

  خصومتها)

ــو  ــا عضــ يــ
ــته ــه  وابس اي ب

يــك سيســتم  
پذير كـه   انطباق

ــابلا در  متقــــ
ــا  ــل بــ تعامــ
سيستم مـذكور  

  است.

ارزيـــــابي  -
هاي  انواع طرح

ســازماني بـــا  
ــتفاده از  اســـ

هــاي  شــاخص
  عيني

اســــتفاده از  -
ــاخص ــاي  ش ه
  توصيفي

تحليـــــــل  -
ــا  ــتگي ب همبس
ــتفاده از  اســــ

ــاخص ــاي  ش ه
  استاندارد

ــه  - مقايســــــ
ــبك ــا و  ســ هــ
ــتم ــاي  سيسـ هـ
  مديريتي

روابـط   كشف -
آماري چندمتغيره 
ــل   ــان عوامـ ميـ

  سازمان
تفسيري/ 

  نمادين
ــويي از معــاني كــه از     فرهنگ الگ

هـا و   طريق ارزشـها، سـنت  
ــترك   ــوم مشـ آداب و رسـ

  شوند. ايجاد و حفظ مي

ــه  ــدي ك هنرمن
دوســــت دارد 
ــازمان   ــاد س نم

  باشد.

ارزيـــــابي  -
ــا   ــازمان بـ سـ
اســـــتمداد از 
  ادراكات ذهني

مشــــــاهده  -
ــا  ــراه بــ همــ
 مشـــاركت در

  ها فعاليت
ــاحبه  - مصـــ

براي شناسـايي  
ــرده  خــــــــ

ــگ ــا و  فرهن ه
  اقوام

ــون  - تــدوين مت
ــتاني و  داســـــ
توصــيف (ماننــد 
مطالعــــــــات 

  موردي)
ــايي  - شناســــ

ها و  فرهنگ خرده
  ها قوميت

ي  پرده  فرانوگرايي
  نقاشي

ي نقاشـي كـه بـا     يك پـرده 
هـا و   ايجاد و تركيـب تكـه  

هاي دانش و شناخت  بخش
ــه   ــتيابي بـ ــعي در دسـ سـ

ــته  ــدگاهها و دانس ــاي  دي ه
جديد بر مبناي موجوديـت  

ي  گذشته دارد (ماننـد پـرده  
ــتلاط و   ــا اخ ــه ب ــي ك نقاش

هـاي موجـود    تركيب رنـگ 
تصوير جديـدي را نمايـان   

  سازد.) مي

پرداز  يك نظريه
  و هنرمند

هــا و  نظريــه -
پـردازان   نظريه

  سازمان
- 

پـردازي   نظريه
  درباره سازمان

ــك  - تفكيــــ
ساختار مفاهيم 

  ها   دهو پدي
ها  نقد نظريه -

پردازي  و نظريه
ــورد  در مـــــ

  سازمان

ــراز  - ابــــــــ
ــات و  احساســـ

هـــاي  برداشـــت
  شخصي

ــل   - ــان علـ بيـ
پـردازي و   نظريه

ــد  مقاصــــــــ
  پرداز از آن  نظريه
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  : نمود اشاره ذيل موارد به توان مى مديريت علم كاربردهاى از
  ريزي براي تعميم روند گذشته به آينده و استفاده در فراگرد برنامههاي رياضي:  بيني پيش. 1
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سازي موجودي انبار: براي كنترل موجودي و تعيين مقدار سفارش و نقطه سـفارش مجـدد    مدل .2
  اقلام موردنياز

ريزي خطي،  . در واقع برنامهريزي خطي: براي تخصيص منابع كمياب به مصارف گوناگون برنامه .3
تواننـد بــراي تخصـيص بهينـه از آن اسـتفاده كننـد. بـا اســتفاده از        ه مـديران مـي  روشـي اسـت ك ـ  

توان سطح مطلوب موجودي در انبارها را تعيين كـرد و از ايـن طريـق از     هاي خطي مي ريزي برنامه
  ها كاست. هزينه

هاي كاري بـه منظـور بـه حـداقل      نظريه صف: براي تخصيص نيروي انساني خدماتي يا ايستگاه .4
  ندن زمان تاخير و هزينه ارائه خدمات به مشتريان  رسا

هاي پيچيده به اجزاي كـوچكتر، بـه منظـور     براي تفكيك كارهاي بزرگ و طرح هاي شبكه: مدل .5
  هاي پيچيده ها و طرح ريزي و كنترل بهتر پروژه فراهم آوردن امكان تجزيه و تحليل، برنامه

هـاي گونـاگون تحـت مفروضـات      حـل  آزمـون راه سازي مسائل و  سازي: براي تسهيل مدل شبيه .6
  متفاوت.

  شود. را شامل مي  هاي تخمين سازي و مدل هاي بهينه به طور كلي ديدگاه كمي، مديريت آمار، مدل
         

  صحيح است.» 3«گزينه  -17
  باشد: هاي كمال يافته به صورت ذيل مي سازمان از نظر پيترز و واترمن ويژگي

  
  اصليهاي  شاخص  ويژگي

هاي ساده و عملي براي ايجـاد   اجرا در مقياس كوچك، اقدام به آزمايش  تعصب به عمل
دانش، علاقه و تعهد مديران به استفاده از ارتباطات غيررسـمي و فعـال،   
علاقه مديران به بازديد ناگهاني از واحدها و اعلام حضور خـود تمايـل   

  هاي كاري. ي زمينه آنها به درگيري در همه
ي كارهاي ديگر، اخذ نظرها  مقدم دانستن جلب رضايت مشتري بر همه  ارتباط نزديك با مشتري ايجاد

طراحـي، توليـد،   «ي  و پيشنهادهاي مشتريان در مورد كل مراحل چرخـه 
  ».بازاريابي

تشويق كاركنان به قبول مخاطره، در نظر گرفتن شكست و عدم موفقيت   تمايل به استقلال و كارآفريني
كسب تجربه، ترغيب مبتكران و نوآوران به اجرا و نظارت بـر   ي به منزله

هـاي   هاي خود، استفاده از سـاختارهاي منعطـف و تشـكيل گـروه     پروژه
پذير ساختن اسـتفاده از نـوآوران در    كوچك رقيب براي تسهيل و امكان

  هاي خاص. اجراي پروژه

اد و حفظ حرمت آنان، القـاي اشـتياق، اعتمـاد و    برخورد محترمانه با افر  وري با استفاده از افراد افزايش بهره
دار،  احساس خوشي به آنان، تشويق كاركنـان بـه انجـام كارهـاي معنـي     

  استفاده از واحدهاي كاري كوچك و ايجاد جو انساني در آنها.
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 ادامه جدول

انتشار و تعقيب رسالت شركت با ذكر علل روشن و واضح، بيان كـردن    برخورد شفاف و ارزشي
هاي شخصي به جاي مخفـي نگاهداشـتن آنهـا،     ار ساختن ارزشو آشك

تقويت مجموعه باورها و فرهنگ سازماني از طريق نقل مكـرر داسـتانها   
ها و تاكيد بـر باورهـاي مشـترك در سـازمان، در نظـر گـرفتن        و افسانه

هـاي اهـل عمـل     هاي مثبت و اسوه انسان ي الگوي نقش رهبران به منزله
  عمل). (نه افراد حراف و بي

شناسـد،   ها را مي وكار و تجارتي كه خوب آن پرداختن مديريت به كسب  تكيه كردن بر مزيت رقابتي خود
  ها. تاكيد بر اهتمام به رشد دروني به جاي ادغام با ديگر شركت

غيرمتمركز ساختن اختيارات تا حد امكان، كوچـك نگـاه داشـتن دفتـر       استفاده از شكل ساده و ستاد كوچك
  ي عمل. هدايت استعدادها به صحنهمركزي، 

هاي راهبردي و نظارت مالي شديد، در ضـمن غيرمتمركـز    اعمال كنترل  پذيري و عدم انعطاف حفظ توامان انعطاف
هـاي خلاقيـت و    و تمهيـد فرصـت    ساختن اختيارات و ايجـاد اسـتقلال  

  نوآوري (به طور متعادل).
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اصـل مـديريت ادامـه     14هنري فايول فعاليت عام مديران را مورد بررسي قرار داد و كار خود را با 

 داد كه عبارتنداز:  

اي معـين انجـام    ها و كارهايي كه هر فـرد در محـدوده   كاهش تنوع مسئوليت تقسيم كار: .1
ــه عبــارتي    مــي دهــد، موجــب افــزايش مهــارت و بهبــود عملكــرد وي خواهــد شــد. ب

 دهد. ن، بازده توليدي را از طريق كارايي افزايش ميكرد تخصصي

مديران بايد حق صدور دستور و اجراي آن را به كمـك پـاداش يـا تنبيـه داشـته      اختيار:  .2
 باشند. ميزان اختيار و مسئوليت افراد بايد متناسب باشد.

ذارنـد.  كاركنان بايد از قوانين موجود در سازمان پيروي كنند و به آنها احترام بگانضباط:  .3
انضباط خوب، نتيجه رهبري اثربخش و درك روشني است كه بـين مـديريت و كاركنـان    
با توجه به قوانين سازمان وجود دارد و همچنين استفاده به موقع و درست از تنبيه بـراي  
تخلف از قوانين است. در واقع انضباط، اطاعت و تعهد ناشي از توافق مدير بـا كاركنـان   

 است.

 اختيار دستور دادن به هر كارمند بايد مختص به يك مدير باشد. :وحدت فرماندهي .4

 ي واحد، بايد مديرمسئول تعيين شود. براي اجراي هر برنامهوحدت مديريت:  .5

هـاي فعـال    منافع اعضا يا گروه تبعيت اهداف و منابع فردي از اهداف و منابع عمومي: .6
 شوند.هاي عمومي تلقي  در سازمان نبايد بهتر از منافع و هدف

ي كساني كه به طور مـوثر بـراي    شده، به همه در ازاي كار انجامجبران خدمت كاركنان:  .7
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 اند، بايد پاداش منصفانه پرداخت شود. تحقق هدف كوشيده

هاي سازمان  گيري اين است كه كاركنان تا چه ميزان در تصميم در تمركز بحث بر تمركز:  .8
هـا نيازمنـد آن هسـتند كـه توسـط       ازماندخيل هستند. براي پيدا كردن نقطه مطلوب، س ـ

اي از تمركـز   هايشـان هماهنـگ شـود. درجـه     مركزي هدايت شـوند و فعاليـت   سيستمي 
 كار گيرد. هاي كاركنان را به مطلوب است كه به بهترين وجه توانايي

بـالاي   خط زماندهي يـا مسـير صـدور دسـتور، معمـولا از مسـئولان رده        مراتب: سلسله .9
 شود. كارمندان جزء ختم مي سازمان شروع و به

 ها بايد در مكان و زمان مناسب به كار گرفته شوند. افراد و دستگاهنظم:  .10

مديران بايد مهربان باشند و انصاف را در خصوص همه كاركنان رعايت كنند كه  عدالت: .11
 منجر به وفاداري خواهد شد.

 ه زمان نياز دارند.كاركنان براي تطبيق با محيط سازمان و وظايف كاري خود، بثبات:  .12

هـا بـه طـور     ريـزي شـود و برنامـه    ي كارهـا برنامـه   اگـر بـراي انجـام همـه     ابتكار عمل: .13
 آميز به اجرا درآيند، ابتكار عمل در دست مديران سازمان خواهد بود. موفقيت

وحدت و هماهنگي كاركنان بر قـدرت و انسـجام سـازمان     احساس وحدت و يگانگي: .14
  افزايد. مي
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كننـد كـه    ي تدريجي تكامل را طي مـي  هاي در حال رشد، پنج مرحله گرينر معتقد است كه سازمان

ي بحـران حـاكي    ي آرامش متشكل از يك سبك مديريتي غالب و يك دوره هر مرحله از يك دوره
  از وجود يك مساله مديريتي تشكيل شده است.
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گيرد اما سـازمان بـا بحـران رهبـري      لاقيت صورت ميدر اولين مرحله، رشد از طريق خ .1
 شود. مواجه مي

شـود. امـا بـا افـزايش      ي دوم با سرپرستان سطوح عملياتي، دستوري رفتار مـي  در مرحله .2
 كنند. تجربه، آنها تقاضاي استقلال بيشتري مي

دهـد و سـاختار سـازماني     ي سوم مديريت، اختيارات سرپرستان را افزايش مـي  در مرحله .3
 شود. گر مي كند و به تدريج بحران كنترل جلوه يش به غيرمتمركزشدن پيدا ميگرا

شـود. ايـن    ي چهارم براي حل بحران كنترل، از ايجاد هماهنگي بهره گرفته مـي  در مرحله .4
شـود. در ايـن مرحلـه بازگشـت بـه سيسـتم        پذير مي امر از طريق وضع خط مشي امكان

 كند. انزجار و تنفر ايجاد ميمتمركز مطلوب نيست زيرا در افراد نوعي 

ي پنجم سازمان بايد بحران رعايت افراطي تشريفات اداري را كه بر اثر بـزرگ   در مرحله .5
شدن سـازمان رخ داده اسـت، اداره كنـد. عـلاج ايـن بحـران، افـزايش روحيـه          و پيچيده

رد همكاري از طريق تشكيل تيم و تاكيد بر وجوه اشتراك افراد است. در اين مرحله فراگ
 شود. كنترل اجتماعي و خودكنترلي جايگزين كنترل رسمي مي

  كند بحران بعدي، اشباع رواني و تحليل احساسي و جسماني كاركنان باشد. بيني مي گرينر پيش
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هركدام با  هاي چهارگانه زير را كه ي موثر هر سازمان، اهتمام مدير به ايفاي نقش آديزس براي اداره

  داند: باشند را لازم مي در ارتباط مي» هاي اجتماعي سيستم«هاي  سيستم يكي از خرده
  

  وظيفه مدير  خرده سيستم مربوطه  نقش
  بايد نتايجي برابر با رقيب يا بهتر از آن تهيه كند.  اقتصادي -آوري فن  توليدي

كند و بـه ايجـاد همـاهنگي،    اي بايد تهيه  بندي شده برنامه زمان  ساختاري -اداري  اجرايي
  اعمال كنترل و برقراري انضباط بپردازد.

گيري از قـدرت تشـخيص و نـوآوري، بـراي      مدير بايد با بهره  گيري تصميم -اطلاعاتي  ابداعي
هـاي نظـارم اجرايـي موجـود      تصحيح و تغيير اهداف و ويژگي

  اقدامي صورت دهد.

تركيبي يا تلفيقي يا 
  سازي يگانه

راهبردها و استراتژيهاي فردي را به راهبرد گروهي، مخـاطرات    عياجتما -انساني
فردي را به مخاطرات گروهي، اهداف و ابتكارات فـردي را بـه   

  اهداف و ابتكارات گروهي تبديل كند.

طـور   توانند هر چهار نقـش مـديريتي را بـه    آديزس معتقد بود كه مديران اندكي وجود دارند كه مي
يريت خود از سبكي صحيح و درست بهره گيرند، زيرا اين مديران بايد هـم  كامل ايفا كنند و در مد

از تخصص فني بالا، هم از قدرت اجرايي كافي، هم از توان ابداع و ابتكار مطلوب و هم از قـدرت  
كنندگي لازم برخوردار باشند، به همين دليل به ندرت ممكن اسـت مـديري پيـدا شـود كـه       تركيب
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ور را خـودش ايفـاد كنـد. در واقـع فراگـرد مـديريت بايـد بـراي ايفـاي          هاي مذك بتواند همه نقش
هاي نسبتا منتضاد ولي مكمل، چندين نفر را به كار گيرد. ولي نقش تركيبـي نقشـي اسـت كـه      نقش

هـاي توليـدي، اجرايـي و     مديران ناگزير از ايفاي آن هستند. يعني اگر يك مدير توان ايفـاي نقـش  
دار  تواند از ديگران كمك بگيرد ولي نقش تركيبي را بايد خـودش عهـده   ابداعي را نداشته باشد، مي

  شود.
         

 

  


